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Hvorfor trenger @vre Eiker kommune en kommunikasjonsstrategi?

«Kommunikasjon erallesansvar, og en del av de verktgy vi har for & Igse den viktige jobben vi forvalter. Uten
god kommunikasjon kan selvden beste plan floppe. Med godt planlagt kommunikasjon kan vi greie a
gjiennomfgre selv de vanskeligste saker.» (Eldgen kommunikasjon for kvalitetskommuneprogrammet)

Kommunikasjon erikke noe vi kan velge bort. Som mennesker kommuniserer vi ogsa noe dersomvivelgera
ikke kommunisere. God kommunikasjon kan vaere ngkkelen til et godt omdgmme. Utover dette palegger
ogsa kommuneloven oss dainformere om varvirksomhet.

Hvor er vi? Status per 2022

@vre Eiker kommune skal i skrivende stund kommunisere med 20.000 innbyggere, samt frivillige, naeringsliv,
medarbeidere ogde som lurer pa om de skal bo ellerjobbe her. Med visjonen «Sammen skaper vi et
livskraftig @vre Eiker» som en rgd trad gjennom alt arbeid som gjgresi og av kommunen, skapes ikke bare
tjenester, men ogsa etomdgmme og etinntrykk. Kommunikasjoneni dagforegarisveert mange ulike
kanaler: direkte mellom ansatte, innbyggere, frivillige og politikere, men ogsa merindirekteviaforeksempel
presseomtale, sosiale medier, brev, nettsider og medvirkningsarbeid for a nevne noe.

En kommune skal nd ut til en sveert bred malgruppe nar detgjelderkjgnn, alder, utdanningsniva, sprak,
digital kompetanse, kultur, religion, verdigrunnlag og interesser. All informasjonen som distribueres, ma
enkeltkunne forstasavalle, ogsamtidigvaere pakketinni et estetisk tiltalende ogtillitvekkende format som
gir entydelig profil bade utad oginternt.

Dette er ikke tilfelleti dag, nar denne planen forfattesi 2022. Vi skriverfortsatt mye som folk ikke forstar, og
innpakningen av budskapet avslgrerikke ngdvendigvis at det erkommunen som eravsender. | tillegg skal vi
na ut til en stadig voksende gruppe personer med lav digital kompetanse, spraklig forstaelse og/ellerliten
interesse forlokalsaker. Vistarkort sagt overforen utfordring med a na ut medinnhold sominnbyggere,
ansatte og politikere finner bade interessant ogtilgjengelig —i ordets bredeste forstand.

Mal og budskap — hvor skal vi?
e @vre Eikerkommune skal kommunisere medsine innbyggere pa en apen, inkluderende og
tillitsvekkende mate.
¢ Kommunikasjonen skal bidratil tillit, lokalt engasjement og godt samarbeid mellom befolkning,
kommune ogfolkevalgte.
e Kommunikasjonen skal gi inntrykk avkommunen somen lett tilgjengelig, apen oginkluderende
organisasjon, som gnsker a skape natidens og fremtidens gode lokalsamfunn sammen med innbyggere
og folkevalgte.
e Kommunensvisjon “Sammen skaper vi et livskraftig @vre Eiker” skal ligge til grunnforalt vi
kommuniserer.

Malgrupper

En kommunes malgruppe ersveaert bred og kanskje lite hensiktsmessig a definere. Settfraet
kommunikasjonsfaglig stasted er det likevel viktig a skille mellom ulike malgrupper med forskjellige
interesserog matera forholde segtil kommunen pa. Den fgrste malgruppen kan defineres som bade den
stgrste, ogden mest sammensatte, i form av behov for ulike former kommunikasjon oginformasjon.

e Eksisterendeinnbyggere
e Fremtidige innbyggere
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e Politikere

¢ Kommunensegne ansatte

e Fremtidige ansatte

e Fagforeningene

e Frivillige

e Naeringsliv

e Samarbeidspartnere (andre kommuner, fylkeskommunen, evt. vennskapskommuneriandre land)
e Media

Vitari bruk strategisk kommunikasjon som virkemiddel overfor disse gruppeneblantannetforagi dem
kjennskap til kommunen, samttil sine rettigheter og plikteri samfunnet. Det kan ogsa bidratil a styrke
demokratiet ved asikre deltakelse og at politiske vedtak bliriverksatt.

Ansvar og organisering av kommunikasjonsarbeidet

Kommunikasjonen foregar fgrst og fremst viakommunens fgrstelinje (foreksempelradhusets servicesenter,
Eikertunsresepsjon, saksbehandlere, bibliotekarer, sykepleiere, lzerere med flere). Kommunikasjon er ogsa
et lederansvar—deterden enkelteleders plikt a sgrge for at avdelingen fglger kommunikasjonsstrategien og
kommunikasjonsplakaten,samtat den har tilstrekkelig kommunikasjonsfaglig kompetanse.

| tillegg erkommunikasjon et linjeansvar —den som har ansvar for en tjeneste, harogsaansvar for a
informere om denne tjenesten.

@vre Eiker kommune haren kommunikasjonsavdeling som kan bista gvrig organisasjon med
kommunikasjonsfaglig kompetanse, foreksempel i form avinnholdsproduksjon, medieradgivning,
handteringav presse, bruk av sosiale medier, klart sprak ellervalgav kanal, form oginnhold fora na ul ike
malgrupper.

Prinsipper for kommunikasjon
e Aktiv: kommunen utnytteralle relevanteinformasjons- og kommunikasjonskanaler aktivt forana
sine mal.
o Til stede: kommunenertilgjengelig ogtil stede forsine innbyggere.
¢ Planlagt: kommunen planlegger alltid informasjonstiltak i viktige saker.
¢ Inkluderende: kommunen kommuniserer pa et sprak malgruppakan forsta, via kanalersomer
relevante fordem.
¢ Involverende: kommunen leggertil rette foraktiv deltakelse fraalle involverte.
e Digital: kommunen sgkerakommunisere digitalt med alleinnbyggere, naeringsdrivende ogfrivillige
organisasjonersom harevne til det.

Strategier og tiltak
Informasjon som sendes ut til innbyggere, folkevalgte, samarbeidspartnere og andre skal fglge
kommunens grafiske profil.

Mulige tiltak kan veaere a
o gjpre deneksisterende grafiske profilen bedre kjent blant ansatte i kommunen
o utfgre kvalitetskontroll av skriftlige maler og stgrre offentlige dokumenter
e vurdere anskaffelse av ny grafisk profil
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Kommunen bruker et klart og forstaelig sprak i all kommunikasjon, internt og eksternt.

Mulige tiltak kan veere G
e kurse ansatteibruk av klart sprak
e bearbeide skriftlige maleretterklart sprak-prinsipper, i samarbeid med ansatte som brukerdem
¢ gjore kommunikasjonsplakaten (vedlegg) kjenti hele organisasjonen

Kommunen benytter digital kommunikasjon med de allerfleste innbyggere, folkevalgte og
samarbeidspartnere.

Mulige tiltak kan veere
e vare (digitalt)tilgjengelig forkommunikasjon med malgruppene derde er, safremt detikke gar pa
bekostningav personvern ellersikkerhet
e taibruksikre, brukervennlige oguniverselt utformede digitale kommunikasjonskanaler
o gjore mali digitaliseringsstrategi og kommunikasjonsstrategi kjenti organisasjonen
e hagodeogivaretakendelgsningerforveiledning oghjelp tilinnbyggere som ikke kan bruke digital
kommunikasjon

Kommunikasjonen mellom ansatte, pa tvers av avdelinger og enheter, skal giennomgas med tanke pa a
forbedre informasjonsflyt.

Mulige tiltak kan veere

e taibrukflere funksjoneri Office 365 og kurse ansatte i bruk av disse
e vurdere behovfornyttintranettellerlignende Igsninger dersom 0365 ikke ertilstrekkelig

Vedlegg (1)
e Kommunikasjonsplakatforalle ansatte
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