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1. Generelt om klagenemnda

Henviser til kommunestyrets vedtak 01.04.20, endret 28.10.20, med overordnede
retningslinjer for klagenemnda vedtatt i kommunens reglement for offentlige
organer (s. 18 i vedlegg). Med dette dokumentet, spesifiseres retningslinjene
ytterligere som hjelpedokument for klagenemndas medlemmer.

Det fplger av forvaltningsloven (fvl.) § 28 fgrste ledd at enkeltvedtak kan paklages av
en part, eller annen med rettslig klageinteresse i saken, til det forvaltningsorgan som
er nermest overordnet det forvaltningsorgan som har truffet vedtaket. For
enkeltvedtak som er truffet av forvaltningsorgan opprettet i samsvar med
kommuneloven, er klageinstansen kommunestyret, eller etter kommunestyrets
bestemmelse, formannskapet eller en eller flere szerskilte klagenemnder oppnevnt
av kommunestyret, jf. fvl. § 28 andre ledd.

Kommunestyret i @vre Eiker har oppnevnt klagenemnda til kommunens sarskilte
klagenemnd etter fvl. § 28 andre ledd. Kommunestyret skal vedta et eget reglement
for klagenemnda..

Klagenemnda sin saksbehandling er underlagt forvaltningslovens bestemmelser.
Selv om klagenemnda er opprettet i samsvar med forvaltningsloven, og ikke
kommuneloven, er det et folkevalgt organ etter kommuneloven pa linje med andre
utvalg og komitéer, se kommuneloven (kml) § 5-1, og gar ogsa inn under de
generelle regler om saksbehandling og beslutningsprosess her. Dette innebaerer at
reglementet for folkevalgte organers virksomhet kommer til anvendelse?. Dette
reglementet inneholder blant annet bestemmelser om innkalling til, kunngjgring,
lukking og gjennomfgring av mgter. Det inneholder ogsd bestemmelser om
fremsettelse av forslag, avstemming og fgring av mgteprotokoll.

Kommunedirektgren sgrger for sekreteaerbistand til klagenemnda, jf. retningslinjer
for saksbehandling i klagenemnd. Kommunedirektgrens oppgaver ivaretas av
sekreteer for klagenemnda.

Se forvaltningsloven her.
2. Klagenemndas oppbygging og kompetanse

2.1 Valg og sammensetning

Klagenemnda er opprettet i samsvar med forvaltningslovens § 28 andre ledd.
Klagenemnda bestar av 5 medlemmer med varamedlemmer valgt for valgperioden av
kommunestyret. Minst 2 av medlemmene skal veere faste representanter i
kommunestyret. Kommunestyret velger leder og nestleder. Den som velges som leder
bgr ha erfaring som medlem i klagenemnda. Medlemmene og varamedlemmene kan
ikke vaere ansatt i kommunen. Hvis et medlem trer ut skal kommunestyret velge nytt
medlem, selv om det er valgt varamedlem. Trer leder ut, skal det velges ny leder.

1 Dette dokumentet ble behandlet og vedtatt i kommunestyremgte 20.02.25
2 Vedtatt av kommunestyret 01.04.2020 (sak PS 31/20)
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2.2 Myndighet
Klagenemnda behandler og avgjgr klager over enkeltvedtak fattet av et kommunalt
forvaltningsorgan, hvis ikke:

1. Seerlov fastsetter annen klageinstans (for eksempel statsforvalteren)

2. Kommunestyret har lagt avgjgrelsesmyndighet til annen szerskilt
klageinstans,

3. Departementet er klageinstans etter fvl. § 28 andre ledd andre punktum
(vedtak truffet av kommunestyret), eller

4. Vedkommende statlige organ er klageinstans etter fvl. § 28 andre ledd
tredje punktum (vedtak truffet i henhold til myndighet delegert fra et statlig
forvaltningsorgan).

Klagenemnda kan prgve alle sider av saken og herunder ta hensyn til nye
omstendigheter. Den skal vurdere de synspunkter som klageren kommer med, og kan
ogsa ta opp forhold som ikke er bergrt av vedkommende, jf. fvl § 34 andre ledd. Dette
sikter ikke bare til nye opplysninger om forholdene tidligere, men ogsa til forhold som
har endret seg etter underinstansens vedtak. Det er med andre ord ikke tale om en
overprgving av underinstansens vedtak, men om en fullstendig ny prgving av saken.

Klagenemndas vedtak kan resultere i fglgende:

1. Klagenemnda avviser klagen.
2. Klagenemnda opprettholder vedtaket i underinstansen (klagen tas ikke til fglge).
3. Klagenemnda opphever vedtaket i fgrsteinstansen og sender saken tilbake til ny

behandling. Saken ma uten ugrunnet opphold behandles pa nytt. Den forberedes pa
vanlig mate, og det ma fattes nytt vedtak, som kan paklages.

4. Klagenemnda treffer nytt vedtak som innebzerer hel eller delvis omgjgring.
(klagen tas helt eller delvis til fglge). Vedtaket ma iverksettes.

Klagenemnda har ansvar for at pliktene etter fvl. § 33 siste ledd jf. § 34 blir ivaretatt.

Klagenemndas vedtak av sakens materielle spgrsmal er endelig, og kan ikke paklages
videre, jf. fvl. § 28 tredje ledd.

2.3 Fjernmgter
Beslutning om fjernmgte avgjgres av nemndas leder eller stedfortreder i samrad med
ordfgrer.

3. Saksbehandlingen

3.1 Underinstansens behandling av klagesaken
Underinstansen skal - i underretningen om sitt vedtak - gi opplysning om klageadgang,
klagefrist, klageinstans og fremgangsmate med klage i samsvar med fvl. § 27 tredje ledd.

Ved en klage skal underinstansen ta denne imot og pase at den er i samsvar med fvl. §
32, og eventuelt hjelpe klageren med a fa den i samsvar med lovens krav. Deretter ma
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underinstansen ta stilling til om de formelle vilkarene for a fremme klagen er til stede. Dette
folger av fvl. §§ 29-32, jf. § 33 andre ledd siste punktum. Dersom klagen skal tas til
realitetsbehandling, skal saksbehandlingen starte sa snart som mulig.

Underinstansen skal sa foreta undersgkelser som klagen gir grunn til, jf. fvl. § 33. Pa
grunnlag av anfgrslene i klagen og eventuelle nye opplysninger skal underinstansen vurdere
om det opprinnelige vedtaket skal opprettholdes, eller om det skal oppheves eller endres til
gunst for klageren, jf. § 33 andre ledd?3.

Dersom underinstansen opprettholder sitt opprinnelige vedtak, skal saken oversendes
klagenemnda uten ugrunnet opphold. Nar saken sendes sekretar for klagenemnda, skal det
utarbeides et oversendelsesnotat/brev som skal inneholde fglgende:

- Redegjgrelse for fgrstegangsbehandlingen:

o Underinstansens enkeltvedtak, herunder Begrunnelsen med henvisning til
hjemmelen (lov/forskrift/politisk vedtak e.l.) og de hovedhensyn som har
veert avgjgrende ved utgving av det forvaltningsmessige skjgnnet

o Faktiske forhold

- Redegjgrelse for klagesaksbehandlingen:

o Vurdering av vilkarene for a behandle klagen, jf. fvl. §§ 30-32, herunder:

* Om avgjgrelsen er et enkeltvedtak med klageadgang og om klagenemnda
er riktig klageinstans, jf. fvl. § 28

* Om klagefristen er opprettholdst, jf. fvl. § 29, og evt. om klagen likevel
skal tas til behandling dersom fristen er oversittet

* Om klagen er underskrevet av parten eller dennes fullmektig, jf. fvl. § 32

« Om det foreligger gvrige grunner som kan fgre til avvisning, jf. fvl. § 324

o Klagens anfgrsler og begrunnelse - om disse er omfattende er et sammendrag
tilstrekkelig. Dersom det har innkommet nye opplysninger fra klageren i
klageomgangen skal det fremkomme at disse er vurdert

o Underinstansens vurdering av de faktiske, rettslige og skjgnnsmessige sider
ved klagesaken

- Dokumentasjon/vedlegg: o Mengden vedlegg skal avpasses den enkelte sak og
veere relevante for avgjgrelsen av den konkrete saken (skal vedlegges i
oversendelsen, ikke kun tilgjengeliggjgres)

Oversendelsesnotatet/-brevet med vedlegg sendes til klagenemndas sekretariat i
saksbehandlingssystemet. Klageren skal motta kopi av dokumentene, jf. fvl. § 33 fjerde ledd.

Klagenemndas sekretzer skal ha klagesaken i hende senest to uker fgr berammet mgte,
evt etter neermere avtale.

3 Dersom underinstansen treffer slikt nytt vedtak, er dette et nytt vedtak som kan paklages. I
underretningen om det nye vedtaket ma det opplyses om klageadgangen i samsvar med fvl. § 27 tredje
ledd.

4Inneholder en erkleering om klagefeil eller mangler, setter forvaltningsorganet en kort frist for rettelse
eller utfylling.
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3.2 Klagenemndas behandling av klagesaken

Saksbehandlingen i klagenemnda skjer i henhold til kommuneloven kapittel 11 og
forvaltningsloven kapittel IV til VI. Klagenemnda behandler sine saker i innkalte mgter
etter behov.

Sekretariatet for klagenemnda skal sikre at saken er sa godt opplyst som mulig, jf. fvl. §
17 og utarbeider et saksfremlegg for klagenemnda. Saksfremlegget skal inneholde en
innstilling fra kommunedirektgren v/klagenemndssekretariatet og skal derfor ogsa
godkjennes av vedkommende fgr utsendelse til klagenemnda.

Saksfremlegget bgr ogsa inneholde:

- Enavklaring av om vilkdrene for behandling av klagen er oppfylt, herunder
vurdering av o Om avgjgrelsen er et enkeltvedtak med klageadgang og om
klagenemnda er riktig klageinstans, jf. fvl. § 28

o Om klagefristen er overholdt, jf. fvl. § 29

o Om klagen er underskrevet av parten eller dennes fullmektig, jf. fvl. § 32,
0g

o Om det foreligger gvrige grunner som kan fgre til avvisning, jf. fvl § 32

- Enredegjgrelse for de rettsregler som er av betydning for avgjgrelsen i saken

- Saksopplysninger. Alle sider ved faktum som er av betydning for saken skal
fremkomme i saksfremlegget

- Enredegjgrelse for saksbehandlingen i underinstansen. Underinstansen
vurderinger skal gd klart frem av saksfremlegget. Om disse er omfattende er et
sammendrag tilstrekkelig, med henvisning til skriftlige vedlegg

- Klagers anfgrsler og begrunnelser. Anfgrslene og begrunnelsene skal
fremkomme tydelig i saksfremlegget. Om disse er omfattende er et sammendrag
tilstrekkelig, med henvisning til skriftlige vedlegg

- Kommunedirektgrens v/sekretariatets vurdering, herunder en vurdering av
sakens faktiske, rettslige og skjgnnsmessige sider

- Innstilling fra kommunedirektgren v/klagenemndssekretariatet. Innstillingen
skal tilfredsstille kravene i fvl. §§ 23-25

- Vedlegg

Sekreteer for klagenemnda oversender saksfremstillingen til klagenemndas medlemmer
senest én uke fgr berammet mgte. Saksfremlegget med vedlegg sendes i kopi til klager.
Sakslisten og saker som ikke er unntatt offentlighet, skal gjgres tilgjengelig pa
kommunens nettsider.

Hovedregelen i kommuneloven er at mgter i folkevalgte organer er dpne for publikum,
jf. koml. § 11-5. Dette gjelder ogsa klagenemndas mgter. Ettersom hovedvekten av
opplysninger som behandles i klagenemnda er underlagt lovbestemt taushetsplikt, er
dgrene normalt lukket under behandlingen av sakene. Dette er imidlertid et spgrsmal
som det konkret ma tas stilling til under hver sak. Klager kan gis anledning til 8 mgte i
klagenemnda for a legge frem saken sin muntlig.

Reglene om inhabilitet finnes i fvl. §§ 6-10, koml. § 11-10, samt i reglement for
folkevalgte organer>. Medlemmer av klagenemnda plikter & melde fra til leder av

5 Se fotnote 2
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nemnda i god tid om forhold som medfgrer eller kan medfgre inhabilitet. Fgr spgrsmalet
avgjgres, bgr varamedlem innkalles til & mgte og delta ved avgjgrelsen dersom det kan
gjores uten vesentlig tidsspille eller kostnad. Under behandlingen av
inhabilitetsspgrsmalet i mgtet, fratrer medlemmet som kan veere inhabilt mens nemnda
avgjgr inhabilitetsspgrsmalet, jf. fvl. § 8 andre ledd. Medlemmet har likevel adgang til a
legge frem synspunkter pa inhabilitetsspgrsmalet fgr avgjgrelsen treffes. Dersom det i
samme sak oppstdr spgrsmal om inhabilitet for flere medlemmer, kan ingen av dem
delta ved avgjgrelse av egen eller annet medlems habilitet, med mindre utvalget ellers
ikke vil veere vedtaksfgrt i spgrsmalet. I sa fall skal alle mgtende medlemmer delta, jf. § 8
annet ledd andre og tredje punktum.

[ tilfeller hvor kommunedirektgr er inhabil, vil ogsd ansatte i kommunen veere inhabile. |
slike tilfeller kan man engasjere ekstern bistand, eksempelvis kan saken behandles av
andre kommuner.

Klagenemnda kan be ansatte i kommunen om & mgte for nemnda og gjgre rede for
kommunens praksis pa bestemte saksomrader, regelverk mv, som har tilknytning til
klagesaker nemnda behandler. Ansatte som har direkte medvirket ved tilretteleggelsen
av grunnlaget for et paklaget vedtak kan ikke delta i klagenemndas behandling av
vedtaket eller i forberedelsene for klagenemnda. Klagenemnda vil ved behov kun ha
anledning til 3 stille vedkommende spgrsmal om rent faktiske forhold ved saken.

Det skal fgres protokoll i klagenemndas mgter. Protokollen skal inneholde hvilke saker
som ble behandlet, avstemminger og vedtak. Protokollen fgres av klagenemndas
sekreteer og legges frem til godkjenning i slutten av hvert mgte.

Sekretaeren sender deretter underretning til parten(e) om klagenemndas vedtak i
samsvar med fvl. § 27 straks etter at protokollen er utarbeidet. Underretningen sendes i
kopi til underinstansen. Det skal gis opplysninger om rett til 4 fa dekket sakskostnader
iht fvl. § 36 nar vedtak endres til gunst for klagende part.



