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Bruker-medvirkning i prosjektarbeid
muligheter og utfordringer

13. mai 2025

v/Solveig Risvag Amundsen, Ketil Ellefsen, Katrine
Johnsen, Hege Kylland og Evelyn Skalstad




En bruker-representant er en innbygger som:

* Ke: hjelper kommunen med
a forsta hvordan det er a
leve med et funksjons-
hinder

e S:snakker for andre
personer med funksjons-
hindringer fordi de har en
funksjons hindring selv

 Ka:siersin meningi et
prosjekt, et husrad eller et
bruker-rad




Na tgr jeg
vaere
konferansier
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sammen med °
F¢r ordfgrer’n! \E
Ke: Tgr a
. vaere med
Turte ‘l)kk.e .8 pa ting jeg
helt a si ' ikke hadde
min mening 2 turt for

Sjenert

08
forsiktig

Foler jeg blir
tatt mer pa
alvor og fgler
meg tryggere
pa meg selv

Ikke alltid
lett 3 si noe
foran andre Fdtthnye

vennher

Gitt meg
muligheter



Ka:Hva sier CRPD, lov og veileder om
brukerrepresentanter i prosjektarbeid?

* FN konvensjonen artikkel 1 og 21

TP Helsedirektoratet

° H else Og OmSOFgStje N eSte|OV §3' Gode helse- og omsorgstjenester til
1 O personer med utviklingshemming

orst sert: 02. juni 2021
Sist faglig oppdatert: 02. juni 2021

e Kvalitetsforskrift § 3

 Veilederen:

Kommunen ma ha systemer for innhenting o o

av erfaringer og synspunkter og lytte til
tienestemottakere 1 tjenesteutvikling og
forbedringsarbeid




Ke: «Hvorfor ville dere ha med oss i prosjekt-
arbeid?»

« Kommunen far nyttiggjort seg
erfaring fra brukerrepresentanter

sitt perspektiv

* Synliggjer en gruppe som har
veert til dels fravaerende i
prosjekt og utviklingsarbeid

| \




S: «Hvordan fikk kommunen rad til disse
prosjektene da?»

e 700.000,- fra
helsedirektoratet til
prosjekt om Nasjonal
veileder

e 700.000,- fra Buf dir til
prosjekt om CRPD

e 350.000,- Til prosjekt
om velferdsteknologi
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S: Her er vare tre prosjekter




Ka: «Hvordan fikk dere egentlig tak i oss?»

* Forespurte ledergruppa
om aktuelle
tjenestemottakere

* 27.juniorganiserte vien
«rekrutteringssamling»
pa gamle aerverdige
Fossesholm

* Inviterte 13 - 14 utvalgte
interesserte folk




E: Mentor: Britt-Evy Westergard
fersteamanuensis fra Oslo Met — Phd fra
Universitetet i Edinburgh

* En viktig bidragsyter og
samarbeidspart

* Gav oss viktig leerdom
og kunnskap med sin
unike evne til 3 skape
relasjoner med
mennesker
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E: Hvorfor sa dere egentlig ja til 3 veere med?
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E:Rekrutteringssamlingen gav interesserte
blant annet informasjon om:

Hva er et prosjekt?
Hvem skal veere |
prosjektgruppene?

Hva er en
brukerrepresentant?

Hva er en tilrettelegger

Tema for prosjektene?
Avtaler og samtykker
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TILLATELSE

Wi trenger at du gir oss lov til & dele bilder eller film nar du er med | prosjektene:

= Menneskerettigheter
= Teknologiske hjelpemidler
= Gjgre Masjonal velleder kjent

Nar du gir oss lov til dette kan vi wise bilder og film pa @wre Eiker sin facebook side eller
hjemmeside, andre sosiale medier som avis, radio og tv, eller forteller om prosjektene bade
| og utenfor @ure Elker kommune.

Bilder og film il bli slettet om du lkke lenger gnsker & gl oss lov til § dele disse.
Da kan s fra til Hege og Evelyn eller sende en epost til:

hege kylland @ovre-eiker kommune.no

evelyn.skalstad @ovre-elker kommune. no

Jeg gir Hege o Evelyn lov til & bruke bilder eller film | forbindelse med prosjektdeltakelse |
prosjektene newnt ovenfor.

la [ ] Nei ||

Dato, Sted:

Signatur:

Denne tillatelsen blir lagret | systemet Elements.




[
AVTALE FOR BRUKERREPRESENTANTER I
PROSJEKTER.
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VARIGHET: JANUAR TIL JUNI 2024

detiaha om procpelinde takelie | e Elker bammu “w

1. AVTALEN GJELDER. DELTAKELSE I PROSIEET OM
INNFORING OG KUNNSEAP OM:

¥# Denneskerettigheter

v Tekmologisks hjslpemidler

» Gjere Masjonal veiledr kjent

2. AVTALENS VARIGHET

Avtalen gjalder fra o med 01, januar 2004 til oz med 30,

3. GODTGIGRELSE OG LONN

Dru vil £ en godigjeralee i fomm av et gavekort - for ditt arbeid i lopat av juni
2024,

T jumi 2024 spor vi dez am du fortestt ensleer 3 vore brulemrepresentant

4. PREOSIEKTLEDERES ANSVAR OG OPPGAVER

Prozjektladere har ansvar for:

dtiale om prodpelinded takekie | e Eler ko miiss

g — N




=

¥ At du oyms dat er toyet & vere med i prosjekimetene
» At du far =i det du vl s

w & sende ot plan for metens

% & sends ut referst fra metene

¥ At det som skyives ar tydaliz

¥ A sjore tilrettelesgerens rolle tydeliz

¥ A spre godt humer i Fruppa &

L

|

. BEUKERREPRESENTANTENS ANSVAR OG

OPPGAVEER

Som hrikerraprazantant i prosjels har du ansvar for &

# Lese plan far meta 1

# Lese referat fra moteme o

¥ Snskie med din tilrettelegzer om raferatst og
spame am det er noe du fkde forstir

* 5i fra til prosjektleder om du er syl eller fdoe kan deltz p3 et mete

¥ 5i fra il tilretteleszer oz/eller prosjeialader am det er noe du syms e
vanskelip med metens eller med det 2 vere brukerepresentant — =3 vi kan
firme gode leaninger sammaT

» Spre godt lummer § grappa’ &

6. TILRETTELEGGERENS ANSVAE. OG ROLLE

1.

¥ VErs en stette for bruksrrepresentanten for, under o ather meter

SIGNATUR

Antalan er last oz godkgjent:

Simanr bmksreprazentant;

Simanur prosjekilader:
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jektlaget vart!»

ige pros

«Her ser dere det endeli
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Ke: «Hvordan planla dere mgtene for a skape
trygghet?»

Rt

=
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Ka: «Ble det noe servering pa mgtene?»




S: «Hvordan har du det i dag?»
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Ka: «Hvordan ville vi ha det pa mgtene vare?»

* Rekke opp handa nar vi

vil si noe
 Ha mobilen pa lydlgs

e |kke snakke i munnen
pa hverandre

* Respektere andres
meninger

e Vare shnille med
hverandre



H: Viktige eventer vi har gjennomfgrt for a
gjore CRPD og Veilederen kjent

Markedsdagene i Hokksund 17.
Rettighetsfest 3. desember 2023  juni 2024
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H: FN’s internasjonale dag for mennesker med
funksjonshindringer 3. desember 2024 (Solveig,
Ordfgrer Adrian Tollefsen og prisvinner Marit Nordli
Johansen




H: FN’s internasjonale dag for mennesker med
funksjonshindringer 2024 — Hege, Ragnhild (regissgr)
og Ola
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S: Evaluering av sma og store tiltak er viktig. Hva var

bra og hva var goy?
Hva var bra? ggy?

Noe som kunne veart bedre?

Tror dere folk som besgkte oss laerte noe? X
Hva laerte vi denne dagen?



@VRE EIKER

o H: «Hva har du leert ved a veere
brukerrepresentant?»

leg:

S: Har leert om mgteregler, mgteskikk og hvordan gjennomfgre mgter
S: Har blitt enda bedre pa teams og kan delta pa teamsmegter

S: Uttrykker meg bedre bade skriftlig og muntlig

Ke: Har blitt tryggere pa meg selv

Ke: Tor a veere med pa fleire ting.

Ka: Forstar mer om hvordan jeg kan pavirke politikere og ledere i kommunen

- _ =l
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«Hva har dere Hege og Evelyn laert om samarbeid med oss
brukerrepresentanter?»

Hvordan rekruttere og
gjennomfgre prosjekt i
samarbeid med
brukerrepresentanter

«ikke tenke for mye pa hva
som kan ga galt — men kaste
oss ut idet»

Hvordan ivareta
tilretteleggere

Maten vi ivaretar hverandre
pa inspirerer til 3 ha stgrre
fokus pa relasjoner og
tryggheti andre type
kommunale mgter

Blitt bevisst pa og leert mer
om hvordan lage lettleste
tekster

Viktigheten av at alle
opplever likeverdighet

At vi blir stadig overrasket
over hvor raskt de leerer —
bare vi har fokus pa dapenhet
og rlighet

Ha is | magen!

,___‘

Sammen, shaper ol el &(WA@&% Done Etker



Ka: «Er det noe som har vaert vanskelig og
hvordan Igste dere det?»

\/ A fglge god mgteskikk

Mange har veert slitne pa

kveld
°_ o Logistikk med hvem som
SO

kunne mgte nar

. Transport



Ke: Kan du fortelle litt om hva vi har jobbet med i
motene?

E: A bli godt kjent og trygge pa oss selv og hverandre

Tilpasset prosessarbeid

Quiz om rettigheter og bruk av «Lykkehjul»

Sett pa filmer om rettigheter pa Youtube og fra SOR og NAKU

Brukt lettlest veileder og lettlest versjon av konvensjonen

Laget lettlest plan for prosjektene

Hatt egen opplaering om CRPD

Jobbet med 3 lage innhold i rettighetsfest og stand for markedsdager

Sendt lettlest brev til Ordfgrer for a invitere ham til a snakke om
rettigheter og bli utfordret med rettighetsquiz

.
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H: Hva gjor det lett a vaere brukerrepresentant?

S:At folk rundt meg
kjenner til min rolle som
brukerrepresentant og
vet hvor viktig denne
oppgaven er

Ka: Veere en del av en
prosjektgruppe som
respekterer og er snille
med hverandre

S:Stgtte fra leder

Ke: Godt miljg i S:Ansatte er
Ke: J S:Jobbe pa lik linje med tilgjengelige for
prosjektgruppa og mye o e jeng
humor Sl ol S ol avklaringer og

tilrettelegging

Ka:Kunne bruke epost
og ringe/sende melding
til mgtelederne ved
spgrsmal eller ved
fravaer

Ke:Vite hvordan vi
kommer oss til mgtene

SWWU MIQ,(LF@L» ol e 62(}:5@}10}@@,?,) @wt&- E’id@e&,
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E: Nar tor du si din egen mening?
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E: Hva tenker du Solveig om a representere en
gruppe?

Noen ganger er dette litt vanskelig
Det kjennes som et stort ansvar

Jeg representerer mange som har andre vansker og funksjons
— hinder enn meg — de lever ikke samme liv som meg —

..... men det viktigste er at jeg tar G dele mine erfaringer —

....for selv om andre som far tjenester av kommunen lever andre
livenn meg, kan det vaere at det jeg opplever er urettferdiqg -

ogsa kan gjelde dem...

CA YW W R



Ka: Hvor kan folk hente tips og rad om
opplaering i det a vaere brukerrepresentanter?

o Husrad-pakka — Enkel
Brukerrad for . .
Sok | Naku versoner med oppskrift pa hvordan
' == . komme i gang med a
utviklingshemmi lage et hus-rad
——— ng i Trgndelag | (altmedoss.no)
Statsforvalteren i
Trondelag
So(gtintaeDls:rgjr.nzg)zz De kan og de vil!
Livsfortellingsarbeid: | Vernepleier

Eksempel | Naku

=



https://naku.no/search/brukerr%C3%A5d
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://naku.no/kunnskapsbanken/livsfortellingsarbeid-eksempel
https://naku.no/kunnskapsbanken/livsfortellingsarbeid-eksempel
https://vernepleier.no/2022/12/de-kan-og-de-vil/
https://vernepleier.no/2022/12/de-kan-og-de-vil/
https://naku.no/search/brukerr%C3%A5d
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.statsforvalteren.no/trondelag/helse-omsorg-og-sosialtjenester/brukerrad/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://www.altmedoss.no/
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://stiftelsensor.no/images/tidsskriftarkiv/2022/SOR_Rapport-6-2022-4-Brukerrepresentantenes_rolle.pdf
https://naku.no/kunnskapsbanken/livsfortellingsarbeid-eksempel
https://naku.no/kunnskapsbanken/livsfortellingsarbeid-eksempel
https://naku.no/kunnskapsbanken/livsfortellingsarbeid-eksempel
https://vernepleier.no/2022/12/de-kan-og-de-vil/
https://vernepleier.no/2022/12/de-kan-og-de-vil/

Ke: «Hva er det viktig at fagfolk og/eller kommunen tenker
pa?»

H: Nar skal man legge mgter? Pa dag eller kveldstid? Hva med permisjon med Ignn fra jobb?
Pa kvelden — hvordan kommer de seg til mgtet?
. J
Skal de ha tilgang til teams eller outlook?
Gjgre nettvettregler kjente og lettleste
. J/
Gar det an a tenke engasjement eller ansettelse?
EEEEEE— s
Skal man godtgjgre brukerrepresentanter?
——— — J
At det er en tid ogsa etter en prosjektperiode eller et oppdrag er ferdig — mange kan fgle pa en
tomhetsfglelse etter & ha vaert en del av noe viktig - som vi ma tgrre a8 snakke om

— 7
Og husk alltid — ingenting om oss uten oss!

—”)A
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Andre spgrsmal?
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