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DIGITALISERINGSSTRATEGI FOR @VRE EIKER KOMMUNE - 2020-2025

Innledning

Det er en nasjonal malsetning at digital transformasjeroffentlig sektor skal gi en enklere hverdag for
innbyggere, neerindis og frivilligsektor. Malet etbedre tjenester, mer effektiv ressursbruk i offegsi
virksomheter ogilrettelegging forgkt produktiviteti samfunnet En digital offentlig sektorg
Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 202825 avKommunal og moderniseringsdepartementet
Hensikten medigitaliseringsstrategi for @vre Eikesmmuneer & understatte digital transformasja alle
seksjoner kommunen, samt i organisasjonen som helhet. Digital transformasjon betyr & endre de
grunnleggende matenen virksomhetgser oppgavensinepa vedhjelp av teknologiDenne
digitaliseringssategiener utarbeidet i trdd med overordnede styringsdokumenter, lover, forskrifter og @vre
Eiker kommunes verdier.

Overordnede mal for arbeidet frem mot 2025:

1 @vre Eiker kommune digitaliseres pa en dpen, inkluderende og tillitvekkende méate

1 @vre Eiker kommune jobber mot at flere oppgaver kan Igses digitalt, og som sammenhengende
tjenester

1 @vre Eiker kommune sgker 8 kommunisere digitalt med alle innbyggere, naeringsdrivende og
frivillige organisasjoner som har evne til det

9 @vre Eiker kommune utvikler sine tjenester med sikte pa a kunne ta i bruk nasjonale
felleslgsninger som virker pa tvers av ulike instanser i offentlig sektor

9 @vre Eiker kommune henter gevinster fra digitalisering pa en systematisert mate

For a oppna disse malene og understatigital transformasjon, fokuserer strategien pa fglgende
innsatsomrader:

1. @vre Eiker kommune skal sette brukerne i sentrum gjenaoskaffelse og bru&v mer
sammenhengendeasjonalefelleslgsninger otjenester basert pa viktige livshendelgeksempler
pa slike felleslgsninger og livshendelser)

2. @vre Eiker kommune skjabbe for & oppna at datastarre grad skal kunne deles og gjenbrukes
mellom ulike seksjoner og fagomrader

3. @vre Eiker kommune skialuke egne ressurser mer effektigfennomsystematiskuthenting av
gevinster fra digitalisering

4. @vre Eiker kommune skal gjennom rekrutteringsprosesser og opplaeringslgsninger gke
organisasjonens digitale kompetanse og modenhet

Smwmammgﬁgfﬁmgm
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1. Sammenhengende tjenester

Den nasjonale digitaliseringsstrategien En digital offentlig sektorhar som malsetning at offentlige
tjenester, uavhengig av tjenesteyter, skal oppleves sammenhengende og helhetlige av brukerne. Dette
innebaerer at @vre Eiker kommune ma samarbeide med andre kommuner, fylkeskommuner og statlige
virksomheter pa tvers av forvaltningsnivaer og sektorer. Med brukerne menes bade innbyggere, frivillig
sektor og offentlige og private virksomheter.

Hvor er vi?

| dag er det ofte slik at brukerne ma forholde seg til flere tjenester fra ulike virksomheter nar de skal fa
dekket sine behov eller Igst sine oppgav@e.ma ofte ga fra nettsted til nettsted for a skaffe seg
informasjon og fa& utfert digitale tjenesterfglgeEn digital offentlig sektopnsker brukerneseg mer sgnglse
digitale tjeneste, ogsa nar dissedy pa tvers av virksomheteBamlgse digitale tienester som ogsa er
brukervennlige, vil hgyst sannsynlig gke graden av selvbetjéoisigrukerne.

Ensammenhengende tjeneste er ikke ngdvendigvis én tjeneste eller én présedigital offentlig

sektorhar sommalsetningat naren privatpersorer palogget en kommunal, fylkeskommunal eller statlig
lgsning eller nettside, blall relevant informasjonmeldinger og tjenester fra andre offentlige virksomheter
gjort tilgjengeligior vedkommende samtidig. Brukereskal fa enkel tilgang tille sine data, relevant
informasjon og hjelp. Dette kasppnasgjennom systematisk tilretteleggirap delingavdatai offentlig
sektor.

Livshendelser som utgangspunkt

En digital offentlig sektoroppgir at viktige situasjoner og livshendelser for brukerne skal velges som
utgangspunkt for utvikling av sammenhengende tjenester. Ved a ta utgangspunkt i en livshendelse
settesbrukeren i sentrum. Uavhengig av sektor eller forvaltningsniva, skal livshendelser derfor vaere
grunnlaget for utvikling av sammenhengende tjenester.

En digital offentlig sektopeker ut syv livshendelser hvor utviklingen av sammenhengende temssal
prioriteres i fgste omgangDisse hendelsener
T afibarn
& fa et dvorlig sykt barn
& miste og finne jobb
aveere y i Norge
& miste et neert familiemedlem eller std i et arveoppgjar
a garte og drive en frivillig organisasjon
§ & darte og drive en bedrift

= =4 =4 -4 =4

Livshendelsene som er valgjelder viktige situasjoner som bergrer de aller fleste i lgpet av dDéver

ogsa valgt situasjoner der en mer sammenhengende saksgang vil gjgre en vanskelig hverdag enklere for
innbyggerne Dette skal ikke hindre utviklingen av andre sammenhengende tjenester, men livalsené

skal veereet utgangspunkt for dette arbeidet

Hvordan jobber vi videre for a3 oppna mer sammenhengende tjenester?

Aoppnédsammenhengende tienester en storutfordring sominvolverer errekke aktgrerEn
grunnleggende forutsetning for & fa til sammenhengende tjenestér skaffeoversikt over hvilke data som
finnes hvor, og hvordan disse kan deles.

Smwmammgﬁ%@mgm
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Kommunerskalogsalegge til rette forat alle innbyggere i samfunhkan delta pa lik linjeuavhengig av
funksjonsevne eller livssituasjoDette innebaerer at tienestene sokommunen tilbyma veereuniverselt
utformet. Kommunikasjonen med brukerne skal skje pa et klart og gjodtk. Déte gjelder ved utviklingen
av sammenhengende tjenester.

@vre Eiker kommune er en visjonsstyrt kommune, hvor visjonen «Sammen skapkvskrattigdvre Eiker»
har blitt innarbeidet som en grunnleggende del av maten vi teokgjobber pa. Kommunen skal gjgre det
mulig & skape velfersammenmedbrukerng og ikke farst og fremsteere enmyndighetsutaver eller
tienesteleverandgr. Rilg bruk av digitale verktgy skstlgtte opp omsamskapingnellom innbyggere,
frivillige, privat sektor og kommunen, ogaye det lettere & engasjere selpette innebaerer at utviklingn av
sammenhengendednester skal skje sammen med loeikerne som skal benytte seg av tjenestene.

Felles nasjonale Igsninger

En digital offentlig sektoroppgir som emalsetningat tjenester, nettsider og datakilder hos kommuner,
fylkeskommuner og statlige virksomheter skal virke sammen.

Det finnes i dag syv nasjonale felleskomponenidtinn, IDPorten, Digital postkasse for innbyggere,
Folkeregisteret, Kontakbg reservasjonsregisteret, Matrikkelen og Enhetsregisteret. | tillegg finnes det en
rekke andre felles Hizsninger og tekniske plattformer som for eksempelsenorge.npnav.ng Felles
datakatalog og FIK@attformen. Det er ogsa utarbeidétere felles standarder, prinsipper og
referansearkitekturer. Disse skal til sammen utgjgre et felles gkosystem for nasjonal digital samhandling og
tienesteutvikling for offentligektor. Sikker elektronisk identifikasjon+(®) erogsaavgjeremle fordigital
forvaltning.Integrasjonsmuligheter mot bade eksisterende og fremtidige nasjonale felleskomponenter
(fagsystemer som snakker sammesamt mulighet for at brukerne enkelt k& innsyn i data som angar

dem via en sikker palogging, vil vaere av stor betydningHuilken grad @vre Eiker kommune kan delta i
utviklingenavsammenhengende tjenester pa tvers av offentlig sektaten som kommer.

@vre Eiker kommune vil

1 sasnartsom praktisk mulig, anskaffe/hekte seg pa nasjonale felleslgsnsogeistatter oppunder
konseptetc<sammenhengende tjenester»

at bade fremtidigog eksisterende informasjon til brukerne skrivasd et klart ogorstaelig sprak
at kommunens hjemmeside (mathderliggende innsynslgsningeial fungere somen vei inm for
publikum, bade for informasjon, selvbetjiag og innsyndialogen meddata fra kommunen

9 atdet alle steder det er mulig, utformes sammenhengende digitale lgsninger

T
T

2. Deling av data

Brukerne skal ikke trenge a gi offentlig sektor nye opplysninger om seg selv eller sine barn mer enn én
gang. @kt deling av data (informasjon) er en forutsetning for utvikling av sammenhengende tjenester pa
tvers av sektorer og forvaltningsnivaer. Offentlig sektor skal dele data nar den kan, og skjerme data nar
den ma.

Data er en ressurs som kan utnyttes bedre. All oppgavelgsning og tjenesteutvédikgmmunannebaerer
bruk av data. Maten vi ugtter data pa er i stoendring ogapner for helt nyemater a lgse oppgaver pa. @kt
deling av data er ogséa en forutsetning for mer sammenhengende og skreddersydde tjenester til brukerne.
Innbyggere, neeringsliv og frivillige organisasjoner skal mgte én digital offentlig deigital agenda for
Norgeoppgirat det offentligeskal gjenbruke informasjode allerede har om brukerenstedet for & sparre
brukerne pa nythver gang.

Smuwﬂouwetﬂuwmgﬁgf@wgdm
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Hvor er vi?

For a kunne gjenbruke data fra andre i saksbehandling og annen oppgavelgsninfgsidvite at dataene
finnes,hvor de befinner segg hva de kan brukes th ta i brukgsningen<Orden i eget hus» er palagt
statlige virksomheter gjennomigitaliseringsrundskrivdor 2019fra Kommunaiog
moderniseringsdepartementetcOrden i eget hus» gir oversikt over allea&@bmmuen har lagret om sine
brukere.Lasningemidrar ogsa til & ivareta brukernes rett til personve«®rden i eget hus» er knyttet mot
den nasjonale felles datakatalogen. Denne gipeersikt over hvilke data de ulike offentliggksomhetene
har, hvordan dénenger sammen og hva de betyr. Felles datakatalog er farste steget pa veien moomalet
at brukeren kun skal matt@ppginye opplysninger én gang.

Hvor skal vi?

Arbeidet soner gjort pa statlig niva har gittt godt grunnlador a etablere felles oversikt over hvilke data
som finnes, hva de betyr, og hvordan de kan deles. Fremover vil neadiddte vaere avhengig av aiike
offentligevirksomheter, inkludert @vre Eiker kommurggr sin del av jobben i form av & etablere «Orden i
eget hus». Dette innebzerer a beskrive egne dagdvordan de handteres, og a aktivt dele opplysningene
trad med bae nasjonale retningslinjer og gjeldende lovverk om personvern.

Det produseres stadig mer informasjon. De potensielle samfunnsmeagsigiestene ved omfattende og

godt strukturert deling av datar store. Fremtidens krav og muligheter kan ikke lgses eller utnyttes med
garsdagens metoder og verktay. En datasjg er en metodagdoing av alle former for informasjay kan
sammenliknes med et sentralager for alle typer data: strukturerte og ugkturerte, bade dokumenter og

logger, bilder, lyd og video. En datasjg vil veere en kilde til alleviliiangerinnenfor et omrademed

mulighet for tilgang for flere. Det kan ogsa veere et verktgy for effektivisering gjeitaesimg,planlegging,
utforsking av muligheter og et viktig grunnlag for maskinleering og kunstig intelligens. En datasjg kan bygges
internt i en virksomhet eller som en felles lgsning for flere virksomhetdler for en hel sektor. En datasjg

kan legge til rette for effektiv og stdardisert datadeling, med sikker tilgang og innlogging.

Alle seksjoner i @vre Eiker kommune skal ha oversikt over hvilke data de handterer, hva dataene betyr, hva
de brukes til, hvilke prosesser de inngar i, og hvem som kan bruke dem (informasjonsfogyattrieidet

med informasjonsforvaltning ma systematiseres. Dette gir oss oversikt over registre og grunndata og hvilke
data som kan og bgr deles. 1 tillegg gir det oversikt over hvilke systemer som trenger kontinuerlig
overvakning og hvilke funksjonerraceransvarlige«Gode dataser en forutsetningpadefor godt

personvernog for automatisering (robotiseringy arbeidsoppgavefor eksempel vianaskhnleering og

kunstig intelligens.

Digital sikkerhet

Digital sikkerhet engdvendig for at folk sk&unne hatillit til offentlig sektor. En vellykket digital
transformasjorhandler derfor ogsd om a ivareta krav til sikkerhet og den enkeltes personvern pa en god
mate.@dvre Eiker kommune skal ha mvbust og palitelig digital infrastrukturg nadvendig kompetanse pa
digital sikkerhetAlle systemer sorkommunen anskaffeskal ha innebygget personvern fakus pa digital
sikkerhet

@vre Eiker kommune vil

1 wurdere & oppretteen datasjesom gjgr det mulig a lagregjenbrule, deleogfinne igjenstore
mengderdata ved hjelp av kunstig intelligefisamarbeid med andre kommuner eller aktudher
nettverk)

1 utrede egnefagsystemer fonyeintegrasjonsog delingsmuligheter

Smuwﬂouwetﬂuwmgﬁgf@wgdm
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1 brukefagsystemer som statter tilknytning til og deling measjonale felleslgsninger, andre
fagsystemer og ulike former for innsyn for publikum

1 brukedigitalelgsninger sonpa en sikker matgir publikum tilgang til relevantdata som angar dem
selv og dialogn med kommunen

1 taibruk«Orden i eget husbhele organisasjonerette innebaerer ogsa a ta stilling til hvilke data
som kargjenbrulesi annenoffentlig sektor, ogorukes videre privat sektor

3. Gevinstrealisering

Digitalisering er et viktig virkemiddel for fremtidig verdiskapning i kommunen. Det gjgr det mulig a Igse
floker pa nye mater som skaper samfunnsmessige gevinster.

Vellykket innovasjon krever at kommunen har en bevisst holltil at vi trengenyskapingkompetanse til
a jobbemed innovasjonsmetodikk og kapasitet til & prave ut nye tivegte krever vilje til risiko ved & sette
av ressurser fra seksjoner som ikke alltid far realisert gevinsten direkte i sin egen virksomhet.
Gevinstrealisering forutsetter en endringsvillig orgasjon som arbeider pa tvers og ser gevinstarbeid i
sammenheng.

Det er ofte enklere & avdekke muligheter for gevinster, enn a faktisk realisere de forventede gevinstene.
Derfor er det viktig akommunen styrkearbeidet pa dette omradgtog atvi prioriterer initiativ og tiltak
med hgyest nytteog gevinstpotensial

Digital transformasjokan kaste radikalt om pa maten vi jobber pa. Ofte vil det veere en gnsket endring
fordi vi kan fa mer effektigamhandling mellormedarbeidere og brukereDet kan ogsa gjadet muligfor

den enkelte & styre sin tidsbruk bedtdlike former for ny teknologi, som for eksempel automatisering av
rutineoppgaver gjennom bruk av robotteknologi, kan veere et eksempel pa frigjgring av ressurser. Roboten
har aldri Erie, er aldri sykemeldt og gar aldri lei. Skal vi opgpendnsterinnen digitalisering, innebaerer dette
imidlertid at organisasjonen jobber systematisk med a luke ut gamighegsiktsmessigarbeidsmetodeiog

tar kostnaden med at alle ma leere seg nyeerang rutiner. | tiden framover ma kamunen sette dette

hayere padagsorden.

En sentral forutsetning for & lykkes med digitalisering er & sikre at de riktige prosjektene settes i gang
(portefaljestyring), styre og gjennomfgre disse pa en god mate, sdmmnte ut deforventende gevinstene.
Ved & sette malbare indikatorer pa gevimse i entidlig fase gker vimuligheten for bedre kvalitet pa
tienester, reduserte utgifter, samt bedre bruk av ansattes tid.

@vre Eiker kommune vil

1 at kommunenser pastadig nye muligheter for & ta i bruk teknologi som bade kan hitlbedre
tienesterog spare ressurser i organisasjonen

1 brukedigitale verktay som systematisk styrer portefaljen for & male, falge opp og hente ut gevinster

av digitaliseringsprosjekter

skape fokus pa gevinstrealisering gjennom kompetanseheving arel@deansatte

raskere utnytte mulighetene nye verktgy gir til & endre arbeidsmetoder for a redusere distraksjoner,

sikre tydeligere prioriteringer av tidsbruk oger effektive arbeidsprosser

= =

Smuwﬂouwetﬂuwmgﬁgf@wgdm
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4. Digital kompetanse

Digital kompetanse kan bli en avgjgrende faktor for kommunens evne til digital transformasjon og
uthenting av gevinster fra digitalisering. Vi trenger kompetanse om hvordan kommunen best kan utnytte
mulighetene som ligger i teknologien.

Hvor er vi?

Digital modenhet er et uttrykk som brukes fovigehvor digital en bedrift er. Den digitale modenheten i
@vre Eiker kommune har flere ganger blitt vurdert av eksterne kensel. Malestokken gar fra en fim,
der fem er bestKkommunen ligger trolig pdiva tre nar dette dokumentet skrives.

@kt digital kompetanse handler ikke bare om & rekruttere nye medarbejdeea ogsa om &tvikle
naveerendemedarbeidere og ledereDet handler ogsa om & skapebeidsprosesser ogn kultursom tenker
digitalt, til det beste for innbyggere, frivillige organisasjoner og naeringsliv. Kravene til kompetanse hos
ledere, ansatte ogirksomheter méhevesdersom vi skal gjennomfgre den digitale transformasjonen. Nye
mater & jobbe pa krever kompetanse pa omistjlog endring, stadig forbedredkgitaleferdigheter hos den
enkelteog digital spisskompetanse hos noen. Vi trenger gkt og ny kompetanse for & levere tjenester og
oppgaver pa nye og bedre mater for brukerne, for eksempel i forbindelse med utviklingen av
sammenhengende digitale tjenestéknsatte i offentlig sektor ma kunne handtere et mer teknologiintensivt
arbeids og samfunnsliv, med store kravdinstilling og livslang leering.

Samtidig vil det veere vanskelig & hente ut gevinstene fra digitalgséulh ut, hvis ikke kommunen samtidig
sgrger for & ivareta innbyggere som befinner seg i det vi kan kalle «digitalt utenforskap». Noen innbyggere
har ikke ngdvendig utstyr, infrastruktur eller kompetanse til & bruke digitale verktgy i kontakten med
kommunen. For andre innbyggere kan det kanskje veere et gnske om fortsatt mye personlig kontakt med
offentlig forvaltning som gjgr at de ikke tar i bruk digitale verktay.

@vre Eiker kommune skal ikke la digitalt utenforskap hindre utvikling av gode digitaleger men vi ma
ivareta ogsa disse innbyggerne. Vi skal bistd innbyggere som mangler utstyr elpetkose til  tilegne seg
dette og jobbe for utbygging av fibernett til all¢i skal ogsa s@rge forianbyggere som ikke har muligt

til A komme g pa digitale plattformerfar hjelp pa riktig nivd med det de matte ha behov for.

@vre Eiker kommune vil

1 utvikle digital kompetanse ognodenhet hosalle ndvaerendeansatte i organisasjonen

1 sette fokus pa digital kompetanse egnodenhet ialle rekrutteringsprosesser

1 henteerfaringer hos ansatte som jevnlig jobber med a lzere opp sine medarbéiteer digitale
lgsninger og prosedyrer

sgrge for tilgang til fibernett i hele kommunen

oppfordre NAV til & bruke sitt virkemiddelapparat til & sefgeat det er mulig for flere & ha
nadvendig utstyr for & bruke digitale lgsninger

at grunnskolen sgrger for at elevefé@ goddigital kompetanse for fremtiden

at radhusets farstelinje bidrar til veiledning og kompetansehevingniiabyggere

at innbyggerne mgter ansatte som er godt kjient med kommunens tjenester og tilhgrende digitale
verktay

= =

= =4 =4
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